AVISO DE PRIVACIDAD PARA CLIENTES DE LA NEGOCIACION COMERCIAL
FUNERALES MODERNOS

En cumplimiento con lo establecido por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 5 de Julio de 2010, se extiende el presente Aviso de Privacidad para informarle que usted tiene el pleno control y decision sobre sus datos personales. Por
ello le recomendamos que lea atentamente la siguiente informacion.

I. Responsable del Tratamiento de Datos Personales

La Agencia Funeraria “Funerales Modernos” (en lo sucesivo denominada como “Funerales Modernos”) cuya actividad comercial es la de proporcionar servicios
funerarios al publico en general, cuyas instalaciones comerciales se encuentran ubicadas en Calle Luis M. Vega No. 123 Ampliacién Cimatario, C.P. 76030, en la ciudad de
Querétaro, Querétaro, por medio del presente hace de su conocimiento que sus datos personales seran tratados estrictamente para los fines que mas adelante se
sefialan.

I1. Datos Personales

Los datos personales que seran tratados por Funerales Modernos, consisten en informacion personal del titular, asi como de quien resulte ser el beneficiario directo de
los servicios funerarios, la cual que puede comprender: su nombre, razon social, direccion de correo electronico, domicilio, RFC, CURP, nimeros de teléfono y fax, asi
como informacion relativa a las causas del fallecimiento del beneficiario directo de los servicios funerarios (finado) nimeros de cuentas bancarias y tarjetas de crédito
para el pago de bienes y/o servicios; y para el caso de personas morales: acta constitutiva, poderes legales, entre otros, estrictamente indispensables para los fines que
mas adelante se sefialan, dentro de los cuales se encuentran los datos personales sensibles.

En caso de no contar con sus datos personales no estariamos en posibilidad de solicitarle o proporcionarle de forma correcta los bienes y/o servicios que requerimos de
usted o viceversa, o informales cambios sobre los mismos, ni satisfacer sus necesidades de forma apropiada, por lo que Funerales Modernos no tendria ningln tipo de
responsabilidad derivado de ello.

IT1. Finalidades del Tratamiento de Datos Personales:

Funerales Modernos recabara por conducto de los empleados a su cargo y mediante el llenado de formularios y/o contratos de prestacion de servicios funerarios, sus
datos personales sin fines de divulgacion o utilizacién comercial, y sera Unicamente para los siguientes fines:

1. Evaluacion como cliente potencial.

2. Ensu caso, la elaboracion y celebracion del (los) contrato(s) con el cliente que en su caso se requieran.

3. Para contactarlo y enviarle informacion de nuestros productos.

4.Vender los servicios y/o productos requeridos.

5. El cumplimiento de obligaciones que deriven de la contratacion que se celebre con el cliente. Incluyendo cuestiones de asesoria, crédito y/o pago).
6. Evaluar la calidad de los productos y/ o servicios vendidos.

7. Hacer consultas, investigaciones y revisiones en relacion a sus quejas y/o reclamaciones.

8. Registro y grabacion en video para el acceso a nuestras instalaciones.

9. Envio de informacion a las Autoridades competentes en el caso de que éstas lo requieren formalmente.

Los datos personales seran guardados bajo la mas estricta confidencialidad y no se les podra dar un uso distinto a los antes mencionados, salvo que medie un cambio en
este Aviso de Privacidad, los datos personales se mantienen por tiempo indefinido ya que con ellos se encuentra alimentada la base de datos de nuestro sistema con
acceso restringido de acuerdo al puesto de cada empleado. Una vez que se cumpla la finalidad del tratamiento de datos personales, estos seran bloqueados con el inico
propdsito de determinar posibles responsabilidades en relacién a su tratamiento, hasta el plazo de prescripcion legal o contractual de éstas. Durante dicho periodo, los
datos personales no podran ser objeto de tratamiento y transcurrido éste, se procedera a su cancelacion en la base de datos que corresponde.

IV. Recoleccion de los Datos Personales

Para la recoleccion de los datos personales, seguimos todos los principios que marca la Ley como la licitud, calidad, consentimiento, informacion, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad.

Los datos personales seran recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios dpticos, sonoros, visuales, o por cualquier otra tecnologia
legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes, cuestionarios, contratos, correos electrdnicos o cualquier otro medio que la negociacién comercial determine en su
momento.

Ademas, podremos obtener informacion del titular de otras fuentes permitidas por la ley, y que sean del dominio publico, tales como directorios telefonicos o laborales,
referencias de otras empresas o particulares, bases de datos publicas de cualquier entidad o dependencia plblica o privada, entre otras.

V. Opciones y medios para limitar el uso o divulgacion de los datos;

En Funerales Modernos contamos con las medidas de seguridad, administrativas, técnicas y fisicas necesarias y suficientes para proteger sus datos personales contra
dafio, pérdida, alteracion, destruccion, uso, acceso o tratamiento no autorizado.

Los datos personales son salvaguardados en bases de datos y equipos de computo que cuentan con la seguridad necesaria para prevenir fugas de informacion. Controles
de acceso fisico y ldgico, controles ambientales, sistemas de proteccion anti intrusos (norton internet security), herramientas de proteccion antivirus y filtrado web son
algunas de las herramientas utilizadas para mantener la seguridad de los datos en los sistemas de informacion de Funerales Modernos.

Las herramientas de seguridad informatica mencionadas en el parrafo anterior estdn apoyadas por una politica interna de seguridad de la informacién que explica a los
empleados las consideraciones de seguridad que deben tomar en cuenta al utilizar un sistema informatico y es reforzada constantemente.

Por ello, se hacen de su conocimiento las opciones que usted tiene para solicitar la limitacion del uso o divulgacion de sus datos personales, materia de este Aviso:

a) Por escrito enviado al Encargado del Tratamiento de Datos Personales (en el domicilio sefialado en el punto VI siguiente); o via correo electrénico dirigido a la direccion
av.priv.modernos@gmail.com

b) Via telefénica con el Encargado del Tratamiento de Datos Personales al teléfono (442) 212 94 44

VI. Comité responsable de dar respuesta a solicitudes de Ejercicio de Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (ARCO) y Encargado del Tratamiento de
Datos Personales.

El responsable de dar respuesta a la solicitud del Ejercicio de derechos ARCO sera un Comité integrado por: Administrador General, Jefe de Ventas y Jefe de
Recursos Humanos, asentado en el domicilio Calle Luis M. Vega No. 123 Ampliacion Cimatario, C.P. 76030 Querétaro, Qro. Dicho comité se reunira para dar
respuesta cuando se presente una solicitud para ejercer cualquiera de los Derechos ARCO o para hacer modificaciones a este Aviso.

a) La presentacién de una solicitud se deberd hacer en los horarios de atencién de 10:00 a 15:00 horas de Lunes a Viernes, al correo electrdnico
av.priv.modernos@gmail.com

c) En caso de que la solicitud se realice via telefonica, debera solicitar ser comunicado con el Encargado del Tratamiento de Datos Personales _Lic. Alejandro Ortega Marin,
al teléfono (442) 212 94 44, quien sera el Encargado de:




1. Administrar el correo electronico av.priv.modernos@gmail.com

2. Canalizar y dar seguimiento con el Comité a las Solicitudes, que se presente por cualquier medio, para el Ejercicio de los Derechos ARCO.

3. Supervisar que los datos personales sean guardados bajo la mas estricta confidencialidad y verificar que no se les dé un uso distinto a los antes mencionados, salvo que
medie un cambio en este Aviso de Privacidad.

4. Ejecutar, en coordinacion con el usuario de la empresa que sea responsable de los datos personales que se traten, una vez que se cumpla la finalidad del tratamiento de
datos personales, el bloqueo de los mismos, para determinar posibles responsabilidades en relacion con su tratamiento, hasta el plazo de prescripcion legal o contractual
de éstos, y posteriormente realizar la cancelacion y/o eliminacion de las bases de datos de acuerdo a lo que proceda.

5. Actualizarse y difundir entre los usuarios que apliquen, las modificaciones que se hagan a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares.
6. Las demas que determine el Comité.

VII. Medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley;

Usted, o si lo tuviere, su representante legal debidamente acreditado, podra ejercer sus derechos ARCO contactando directamente al Encargado del Tratamiento de
Datos Personales via correo electrénico en av.priv.modernos@gmail.com y de acuerdo a lo siguiente:

1. Acceso. Implica el poder conocer en todo momento sus datos personales en poder de Funerales Modernos, asi como conocer el Aviso de Privacidad.

2. Rectificacion. Sialguno de sus datos es inexacto o incompleto, usted podra solicitar su modificacion, adjuntando la documentacion que acredite la correccion.

3. Cancelacion. Usted podra en todo momento solicitar la cancelacion de sus datos, siempre que una disposicion normativa no sefale lo contrario o se actualice otro
supuesto de excepcion que prevea la Ley. En caso de que sea procedente, Funerales Modernos no podra usar mas sus datos. Si el responsable comunico los datos
personales a un encargado, debera informarle sobre la revocacion de consentimiento.

4. Oposicion. Por causa legitima, podra en todo momento objetar el tratamiento de sus datos personales. Si su solicitud resulta procedente Funerales Modernos ya no
podra realizar el tratamiento de los mismos.

La solicitud ARCO debera contener y acompariar lo que sefala la Ley en su articulo 29, tal como:

a) El nombre y domicilio del titular u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud.

b) Los documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la representacion legal del titular.

c) La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos.

d) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales, asi como cualquier otro documento que exija la legislacion vigente al
momento de la presentacion de la solicitud.

Funerales Modernos no estara obligado a cancelar los datos personales cuando se trate de alguno de los supuestos establecidos en la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Particulares, y en los siguientes supuestos mencionando en forma enunciativa mas no limitativa los siguientes: que se refiera a las partes
de un contrato privado, social 0 administrativo y sean necesarios para su desarrollo y cumplimiento; deban ser tratados por disposicion legal; se obstaculice actuaciones
judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o la actualizacion de sanciones administrativas; sean necesarios
para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular; sean necesarios para realizar una accion en funcion del interés publico; sean necesarios para cumplir una
obligacién legalmente adquirida por el titular y sean objeto de tratamiento para la prevencién de enfermedades o para la gestidn de servicios de salud, siempre que dicho
tratamiento se realice por un profesional de la salud sujeto a un deber de secreto o por las Autoridades competentes.

Para tener mayor informacion respecto al ejercicio de sus derechos ARCO puede comunicarse directamente con el Encargado del Tratamiento de Datos Personales cuyos
datos aparecen en el apartado VI del presente Aviso de Privacidad.

VIII. Transferencias de datos que se efectiien

El acceso, tanto fisico como electrénico, a sus datos personales, se encontrara limitado a aquellos con necesidad de acceder a los mismos para cumplir con las finalidades
sefialadas. Los datos personales de clientes jamas seran divulgados ni compartidos con terceros, en el entendido de que no se considera como tercero a las
Autoridades competentes ni a las empresas subcontratadas por Funerales Modernos que requieran tener los datos personales para los fines antes mencionados. La
unica transferencia de datos a terceros sera en todo caso para dar cumplimiento a obligaciones legales, laborales, fiscales, de auditorias fiscales, estandares éticos,
de responsabilidad social y/o ambiental, y las que deriven de la relacién comercial con el titular de los datos personales.

Por lo tanto, el titular al dar su consentimiento a este Aviso de Privacidad, o bien al no oponerse de forma manifiesta dentro del plazo de 15 (quince) dias a partir de que
tenga conocimiento dl mismo acepta que sus datos personales sean tratados para las finalidades antes sefialadas.

IX. Revocacion

El titular de los datos personales podra revocar su consentimiento para el tratamiento de datos personales en cualquier momento, debiendo, Unicamente para tales
efectos, enviar una solicitud por escrito al Encargado de los Datos Personales, ya sea por mensajeria al domicilio o al correo electrénico mencionados en el apartado VI del
presente Aviso.

Funerales Modernos tendra un plazo maximo de 10 dias habiles para informarle sobre la procedencia de la misma y si resulta procedente, se haga efectiva
la misma 10 dias habiles siguientes a la fecha en que se comunica la respuesta al correo electrénico que nos proporcione para tales efectos.

X. Cambios al Aviso de Privacidad

Funerales Modernos se reserva el derecho de cambiar este Aviso de Privacidad en cualquier momento. Las modificaciones estaran disponibles en cualquiera de los
siguientes medios:

1. Anuncios visibles en nuestros establecimientos

2. Anuncios visibles en las instalaciones de la empresa donde se “recolectan” datos personales (puerta de acceso a la empresa, oficina de ventas)

3. En nuestra pagina de Internet: www.funeralesmodernos.com.mx

Fecha de emision del presente aviso de privacidad: 20/enero/2014.
Version: nimero 01
Emitido por: Alejandro Ortega Marin

XI. Consentimiento del Titular para el tratamiento de sus datos personales

Manifiesto de haber sido informado y estar conforme que mis datos personales sensibles seran tratados conforme a los términos y condiciones del presente Aviso de
Privacidad:

Acepto publicacién en obituario tanto impreso como electrénico.

Fecha de Aceptacion del Aviso de Privacidad: / /

Nombre Completo Firma
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